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ประกาศความเปŨนสŠวนตัวสำหรับกลšองติดตัว (Body Camera)  

ของบริษัท ฮิตาชิ เอลลิเวเตอรŤ (ประเทศไทย) จำกัด 

 เนื่องจากบริษัท ฮิตาชิ เอลลิเวเตอรŤ (ประเทศไทย) จำกัด (“บริษัทฯ”) เล็งเห็นถึงความสำคัญของการใหš

ความคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล และการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยบริษัทฯ 

จำเปŨนตšองเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผย (หรือเรียกอีกนัยหนึ่งวŠา “การประมวลผลขšอมูล”) ขšอมูลสŠวนบุคคลผŠานทางกลšอง

ติดตัว (“Body Camera”) สำหรับสังเกตการณŤและบันทึกภาพของพนักงาน และบุคคลที่อยูŠในและ/หรือบริเวณ

โดยรอบพ้ืนที่ปฏิบัติงานที่พนักงานของบริษัทฯ และ/หรือผูšปฏิบัติงานใหšบริษัทฯ ไดšรับมอบหมายจากบริษัทฯ อัน

ไดšแกŠ อาคาร และ/หรือสถานที่กŠอสรšางที่บริษัทฯ ไดšรับมอบหมายใหšปฏิบัติงานตามสัญญา และ/หรือขšอตกลงท่ีจัดทำ

ขึ้นระหวŠางบริษัทฯ กับลูกคšา และ/หรือผูšที่มีความสัมพันธŤทางธุรกิจกับบริษัทฯ (ซึ่งตŠอไปนี้เรียกวŠา “พ้ืนที่ปฏิบัติงาน

ของบริษัทฯ”) เพ่ือการตรวจสอบและรักษาความปลอดภัยใหšแกŠพนักงาน ทรัพยŤสิน บุคคลอื่นๆ ที่เก่ียวขšองในพ้ืนที่

ปฏิบัติงานของบริษัทฯ ดังกลŠาวขšางตšน  ดังนั้นบริษัทฯ จึงไดšจัดทำประกาศความเปŨนสŠวนตัว ฯ ฉบับนี้ เพ่ือเผยแพรŠ

และประกาศถึงวิธีการในการเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคล รวมถึงวัตถุประสงคŤในการเก็บรวมรวมรวม ใชš เปŗดเผย

ขšอมูลสŠวนบุคคลผŠานทาง Body Camera  สิทธิของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล รวมถึงชŠองทางการติดตŠอบริษัทฯ  

 

บทนำ  

1. บริษัทฯ ใหšความสำคัญกับการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 

2562 โดยการใหšความเคารพตŠอขšอมูลสŠวนบุคคลหรือขšอมูลอื่นๆ ของพนักงาน ผูšปฏิบัติงานใหšบริษัทฯ และ

บุคคลที่อยูŠในและ/หรือบริเวณโดยรอบพ้ืนที่ปฏิบัติงานของบริษัทฯ  รวมถึงขšอมูลอ่ืนใดๆ ที่อาจจะถูกบันทึก

ไวšบน Body Camera 

2. บริษัทฯ บันทึกขšอมูลผŠาน Body Camera เพ่ือการรักษาและจัดใหšมีสภาพแวดลšอมที่มีความม่ันคงปลอดภัย 

รวมถึงการปŜองกันอันตรายสำหรับพนักงาน ผูšปฏิบัติงานใหšกับบริษัทฯ และบุคคลอื่นๆ ที่เกี ่ยวขšองในพื้นที่

ปฏิบัติงานของบริษัทฯ  รวมทั้งทรัพยŤสินที่อยูŠในพ้ืนที่ปฏิบัติงานของบริษัทฯ   

3. Body Camera ถูกติดตั้งบนรŠางกายของพนักงาน  และผูšปฏิบัติงานใหšบริษัทฯ ขณะปฏิบัติงานที่ไดšรับ

มอบหมายจากบริษัทฯ    

4. วัตถุประสงคŤของประกาศฯ ฉบับนี้ คือเพื่อกำกับดูแล บริหารจัดการการทำงานของ Body Camera ที่ใชš

งานโดยบริษัท ฯ 

 

1. ขอบเขตการมีผลใชšบังคับ 

1.1. บุคคลที่ประกาศฯ มีผลใชšบังคับ 

ประกาศนี ้มีผลใชšบังคับกับพนักงานและผูšปฏิบัติงานใหšกับบริษัทฯ  บุคคลอื ่นๆ ที่เกี ่ยวขšองกับพื ้นที่

ปฏิบัติงานของบริษัทฯ  รวมถึงแตŠไมŠจำกัดบุคคลที่อยูŠบริเวณโดยรอบพ้ืนที่ปฏิบัติงานของบริษัทฯ (“ทŠาน”) 

เชŠน ลูกคšา คูŠคšา คูŠสัญญา บุคคลท่ีมาติดตŠอ เปŨนตšน       
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1.2. ขอบเขตในการบังคับใชš 

 บริษัทฯ ใหšความสำคัญกับความเปŨนสŠวนตัวของทŠานเปŨนสำคัญ  ดังนั้นบริษัทฯ จึงกำหนดใหšพนักงานและ/

หรือผูšปฏิบัติงานใหšบริษัทฯ ที่มี Body Camera ติดตั้งบนรŠางกาย  สำหรับบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และ

เสียง ขณะปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานของบริษัทฯ เทŠานั้น   

 

2. ประเภทของขšอมูลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม 

บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลโดยการบันทึกภาพผŠาน Body Camera ที่สามารถจำแนกลักษณะ

หรือระบุตัวตนของทŠาน เชŠน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวหรือเสียงของทŠาน ตำแหนŠง GPS  ลักษณะหรือรายละเอียดของ

ทรัพยŤสิน เปŨนตšน  

 

3. วิธีการเก็บรักษาขšอมูลสŠวนบุคคล 

บริษัทฯ ดำเนินการเก็บรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสŤ และมีการเก็บรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลของ

ทŠานบนเซริŤฟเวอรŤของบริษัทฯ ในประเทศไทย  

 

4. วัตถุประสงคŤในการเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผย  

บริษัทฯ มีวัตถุประสงคŤในการเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน และมีฐานทางกฎหมาย 

ดังนี้ 

ทั้งนี้วัตถุประสงคŤและฐานทางกฎหมายจะเปŨนไปตามความสัมพันธŤระหวŠางทŠานกับบริษัทฯ  จึงขอใหšเลือกใชš 

วัตถุประสงคŤ และฐานทางกฎหมายเปŨนรายกรณีไป 

ขšอท่ี วัตถุประสงคŤ ฐานทางกฎหมาย 

4.1 เพ่ือปกปŜองชีวิต รŠางกาย ความปลอดภัยสŠวนบุคคล ทรัพยŤสิน

ของทŠาน 

ความจำเปŨนเพื่อประโยชนŤโดยชอบ

ดšวยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

4.2 เพ่ือใชšในการพิจารณา ตรวจสอบ สืบสวนในกรณีท่ีเกิดปŦญหา 

และ/หรือขšอพิพาทที่เก่ียวขšองกับบริษัทฯ 

ความจำเปŨนเพื่อประโยชนŤโดยชอบ

ดšวยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

4.3 เพื่อการบริหารจัดการดšานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 

เชŠน การดำเนินตามคำรšองขอของทŠานเมื่อทŠานขอใหšใชšสิทธิ

ในฐานะเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล การทำใหšขšอมูลสŠวนบุคคล

ของทŠานมีความถูกตšองเปŨนปŦจจุบัน เปŨนตšน  

การปฏิบัติตามกฎหมาย 

(Legal Obligation) 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบ

ดšวยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 
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4.4 เพื ่อสŠงหรือใช šสำหรับจัดทำเอกสารใหšกับองคŤกรของรัฐ 

หนŠวยงานของรัฐ เจšาหนšาที่ของรัฐ ในกรณีที่ไดšรับคำสั่งโดย

ชอบดšวยกฎหมาย 

การปฏิบัติตามกฎหมาย 

(Legal Obligation) 

4.5 เพ่ือกŠอตั้งสิทธิเรียกรšองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎหมาย 

และการยกขšอตŠอสูšสิทธิเรียกรšองตามกฎหมายของบริษัทฯ 

การปฏิบัติตามกฎหมาย 

(Legal Obligation) 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบ

ดšวยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 
 

โดยบริษัทฯ เก็บรวบรวม ใชš และ/หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานตามฐานทางกฎหมายท่ีพระราชบัญญัติ

คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดšใหšอำนาจไวšไดšโดยไมŠจำตšองขอความยินยอม อยŠางไรก็ตามมีบางกรณีที่

บริษัทอาจตšองขอความยินยอมจากทŠานโดยชัดแจšง เนื่องจากฎหมายกำหนดไวš ซึ่งบริษัทจะขอความยินยอมในการ

เก็บรวบรวม ใชš และเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานผŠานทาง “แบบฟอรŤมใหšความยินยอมในการประมวลผลขšอมูล

สŠวนบุคคล” ตŠอไป  

บริษัทฯ ขอแจšงวŠาในกรณีที่ทŠานตšองใหšขšอมูลสŠวนบุคคลแกŠบริษัทฯ เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือสัญญา หรือ

มีความจำเปŨนตšองใหšขšอมูลสŠวนบุคคลเพ่ือเขšาทำสัญญานั้น ในกรณีที่ทŠานไมŠประสงคŤใหšขšอมูลสŠวนบุคคลแกŠบริษัทฯ 

อาจสŠงผลใหšบริษัทฯ ไมŠสามารถดำเนินการปฏิบัติตามกฎหมาย สัญญา การเขšาทำสัญญา หรือการใหšบริการบาง

ประการกับทŠานไดš เนื่องจากขšอมูลสŠวนบุคคลเปŨนสิ่งจำเปŨนในขั้นตอนดังกลŠาวนั้น 

 

5. การเปŗดเผยขšอมูล 

บริษัทฯ อาจจะเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานใหšแกŠผูšอ่ืนภายใตšความยินยอมของทŠานหรือที่กฎหมายอนุญาต

ใหšเปŗดเผยไดšดังตŠอไปนี้ 

5.1. การบริหารจัดการภายในองคŤกร  

บริษัทฯ อาจเปŗดเผยขšอมูลภายในของทŠานภายในบริษัทฯ เทŠาที่จำเปŨนสำหรับการบริหารจัดการตŠาง ๆ ของทŠาน

ภายใตšประกาศนี้เพ่ือประโยชนŤของทŠานและผูšอ่ืนมากขึ้น 

5.2. การบังคบัใชšกฎหมาย 

ในกรณีที่มีกฎหมายหรือหนŠวยงานราชการรšองขอ บริษัทฯ มีความจำเปŨนที่จะเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน

เทŠาที่จำเปŨนใหšแกŠหนŠวยราชการ เชŠน ศาล หรือหนŠวยราชการอื่น เปŨนตšน 

 

6. ระยะเวลาในการจัดเก็บขšอมูล 

บริษัทฯ จะทำการจัดเก็บรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานไวšตามระยะเวลาที่จำเปŨนเพื่อใหšบรรลุวัตถุประสงคŤที่

เก่ียวขšองกับประกาศฉบับนี้ อยŠางไรก็ตามบริษัทฯ อาจมีความจำเปŨนตšองเก็บรักษาไวšตŠอไปภายหลังจากนั้นหากมี

กฎหมายกำหนดไวšเปŨนอยŠางอ่ืน  

บริษัทฯ จะทำการลบ ทำลาย หรือทำใหšเปŨนขšอมูลที่ไมŠสามารถระบุตัวตนของทŠานไดš เมื่อหมดความจำเปŨน หรือ

สิ้นสุดระยะเวลาดังกลŠาว 
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7. มาตรการรักษาความปลอดภัยและการบำรุงรักษาระบบ 

7.1. บริษัทฯ จะตรวจสอบและยืนยันประสิทธิภาพของ Body Camera รวมถึงระบบอื่นๆ ที่เก่ียวขšองเพ่ือใหš

เปŨนไปตามมาตรฐาน  

7.2. บริษัทฯ จะตรวจสอบ  และทำใหšแนŠใจวŠา Body Camera บันทึกขšอมูลถูกตšอง  ปฏิบัติงานอยŠางมี

ประสิทธิภาพ และมีการบันทึกภาพที่มีความเหมาะสมสำหรับวัตถุประสงคŤที่ระบุไวšในขšอ 4 

7.3. บริษัทฯ จะจัดใหšมีระบบบันทึกของการบันทึก Body Camera  และเมื่อ Body Camera มีความผิดพลาด 

หรือผิดปกติจะตšองบันทึกลงบนระบบที่สามารถตรวจสอบยšอนหลังไดšทันที แลšวรายงานใหšกับผูšที่เกี่ยวขšอง

ตŠอไป 

 

8. สิทธิของเจšาของขšอมูล 

ทŠานในฐานะเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล มีสิทธิดำเนินการตŠาง ๆ ดังตŠอไปนี้ 

8.1. สิทธิขอถอนความยินยอม (Right To Withdraw Consent)  

 หากทŠานไดšใหšความยินยอม  บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใชš และ/หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานไวš  ไมŠ

วŠาจะเปŨนความยินยอมที่ทŠานใหšไวšกŠอนวันที่กฎหมายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลใชšบังคับหรือหลังจากนั้น ทŠานมีสิทธิที่

จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดšตลอดเวลา 

8.2. สิทธิขอเขšาถึงขšอมูล (Right To Access) 

 ทŠานมีสิทธิขอเขšาถึงขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานที่อยูŠในความรับผิดชอบของบริษัทฯ และขอใหšบริษัทฯ ทำ

สำเนาขšอมูลดังกลŠาวใหšแกŠทŠาน รวมถึงขอใหšบริษัทฯ เปŗดเผยวŠาบริษัทฯ ไดšขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานมาไดšอยŠางไร 

8.3. สิทธิขอถŠายโอนขšอมูล (Right To Data Portability) 

 ทŠานมีสิทธิขอรับขšอมูลสŠวนบุคคลของตน ในกรณีที่บริษัทฯ ไดšจัดทำขšอมูลสŠวนบุคคลนั้นอยูŠในรูปแบบใหš

สามารถอŠานหรือใชšงานไดšดšวยเครื่องมือหรืออุปกรณŤที่ทำงานไดšโดยอัตโนมัติและสามารถใชšหรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวน

บุคคลไดšดšวยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอใหšบริษัทฯ สŠงหรือโอนขšอมูลสŠวนบุคคลในรูปแบบดังกลŠาวไปยังผูš

ควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคลอ่ืน เม่ือสามารถทำไดšดšวยวิธีการอัตโนมัติและมีสิทธิขอรับขšอมูลสŠวนบุคคลที่บริษัทฯ สŠงหรือ 

โอนขšอมูลสŠวนบุคคลในรูปแบบดังกลŠาวไปยังผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคลอื่นโดยตรง เวšนแตŠไมŠสามารถดำเนินการไดš

เพราะเหตุทางเทคนิค 

8.4. สิทธิขอคัดคšาน (Right To Object) 

ทŠานมีสิทธิขอคัดคšานการเก็บรวบรวม ใชš และ/หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานในเวลาใดก็ไดš  

หากการเก็บรวบรวม ใชš และ/หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลที่ทำขึ้นเพื่อการดำเนินงานที่จำเปŨนภายใตš

ประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมายของบริษัทฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น โดยไมŠเกินขอบเขตที่ทŠานสามารถ

คาดหมายไดšอยŠางสมเหตุสมผลหรือเพื่อดำเนินการตามภารกิจเพื่อสาธารณประโยชนŤ บริษัทจะยังคงดำเนินการเก็บ

รวบรวม ใชš และ/หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานตŠอไปเฉพาะทีบ่ริษัทสามารถแสดงเหตุผลตามกฎหมายไดšวŠา

มีความสำคัญยิ่งกวŠาสิทธิขั้นพ้ืนฐานของทŠาน หรือเปŨนไปเพ่ือการยืนยัน การปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการตŠอสูšในการ 
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ฟŜองรšองตามกฎหมาย ตามแตŠละกรณ ี

8.5. สิทธิขอใหšลบหรือทำลายขšอมูล (Right To Erasure/Destruction) 

  ทŠานมีสิทธิที่จะขอลบ หรือทำลายขšอมูลสŠวนบุคคลของตน หรือทำใหšขšอมูลเปŨนขšอมูลที่ไมŠสามารถระบุ

ตัวตนไดš หากทŠานมีความเชื่อวŠาขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานถูกเก็บรวบรวม ใชš และ/หรือเปŗดเผยโดยไมŠชอบดšวย

กฎหมายที่เกี่ยวขšอง หรือเห็นวŠาบริษัทฯ หมดความจำเปŨนในการเก็บรักษาขšอมูลตามวัตถุประสงคŤที่เกี ่ยวขšองกับ

ประกาศฉบับนี้ หรือเม่ือทŠานไดšใชšสิทธิขอถอนความยินยอมหรือใชšสิทธิคัดคšานตามที่แจšงไวšขšางตšน  

8.6. สิทธิขอใหšระงับการใชšขšอมูล (Right To Restriction Of Processing) 

  ทŠานมีสิทธิขอใหšระงับการใชšขšอมูลสŠวนบุคคลชั่วคราว ในกรณีที่บริษัทฯ อยูŠระหวŠางตรวจสอบตามคำรšอง

ขอใชšสิทธิขอแกšไขขšอมูลสŠวนบุคคลหรือขอคัดคšานของทŠาน หรือกรณีอื่นใดที่บริษัทฯ หมดความจำเปŨนและตšองลบ

หรือทำลายขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน ตามกฎหมายที่เก่ียวขšองแตŠทŠานขอใหšบริษัทฯ ระงับการใชšแทน 

8.7. สิทธิขอใหšแกšไขขšอมูล (Right To Rectification) 

 ทŠานมีสิทธิขอแกšไขขšอมูลสŠวนบุคคลของตนเองใหšถูกตšอง เปŨนปŦจจุบัน สมบูรณŤ และไมŠกŠอใหšเกิดความเขšาใจ

ผิด 

8.8. สิทธิรšองเรียน (Right To Lodge A Complaint)  

  ทŠานมีสิทธิรšองเรียนตŠอผูšมีอำนาจตามกฎหมายที่เกี่ยวขšอง หากทŠานเชื่อวŠาการเก็บรวบรวม ใชš และ/หรือ

เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของตนเอง เปŨนการกระทำในลักษณะที่ฝśาฝŚนหรือไมŠปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวขšอง 

  ทŠานสามารถใชšสิทธิของทŠานในฐานะเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลขšางตšนไดš โดยติดตŠอมาที่เจšาหนšาที่คุšมครอง

ขšอมูลสŠวนบุคคลของบริษัทฯ ตามรายละเอียดทšายประกาศนี้   บริษัทฯ จะแจšงผลการดำเนินการภายในระยะเวลา  

30 วัน นับแตŠวันที่บริษัทฯ ไดšรับคำขอใชšสิทธิจากทŠาน ตามแบบฟอรŤม หรือวิธีการที่บริษัทฯ กำหนด   ทั้งนี้ หาก

บริษัทฯ ปฏิเสธคำขอ บริษัทฯ จะแจšงเหตุผลของการปฏิเสธใหšทŠานทราบผŠานชŠองทางตŠางๆ เชŠน ขšอความ (SMS) 

อีเมลŤ โทรศพัทŤ จดหมาย เปŨนตšน 

 

9. การเปลี่ยนแปลงประกาศความเปŨนสŠวนตัว 

เพื่อใหšสอดคลšองกับพระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของ

ทŠานอยŠางมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ อาจตรวจสอบแลšวทำการแกšไข เปลี่ยนแปลง ยกเลิก ประกาศคุšมครองขšอมูลสŠวน

บุคคลฯ ฉบับนี้ไดšทุกเม่ือ โดยบริษัทฯ จะแจšงใหšทŠานทราบหลังการเปลี่ยนแปลงดังกลŠาวทุกครั้ง  

ประกาศฉบับนี้แกšไขลŠาสุดและมีผลใชšบังคับตั้งแตŠวันที ่1 ธันวาคม 2568  

 

10. รายละเอียดของเจšาหนšาที่คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 

หากทŠานมีขšอสงสัยหรือตšองการสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับประกาศความเปŨนสŠวนตัวของบริษัทฯ หรือตšองการใชš

สิทธิในฐานะเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล โปรดติดตŠอมาที่  
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